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Die Young Professional Beratung

Talentschmiede férdert als branchendiibergreifende IT-Unternehmensberatung den Einsatz von und
. Wir bieten unseren Kunden Projektteams mit jungen, talentierten und hoch motivierten

Mitarbeitern, die wir mittels unseres
fortbilden.

Als IT-Unternehmensberatung liegen unsere Kompetenzen
insbesondere in den Bereichen des Project Office Managements
(Controlling, Reporting, Planning & Tracking), der Business
Analyse (Detailanalyse, Modellierung und Dokumentation), der
Software-Entwicklung sowie des Testings und des Applikation
Supports (Testfallmanagement und -bearbeitung, 1st & 2nd Level
Support).
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und kontinuierlich

In den Technologiebereichen SAP, Oracle, Microsoft und IBM
Mainframe haben wir besondere Starken und wir verstehen uns
ebenfalls auf neue Technologien wie Robotic Process Automation,
Kunstliche Intelligenz und Business Intelligence.

Unsere Kunden kommen aus dem gesamten Bundesgebiet und
insbesondere aus dem Rhein-Main Gebiet und sind mittlere und
grofbe Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen.



Leistungen & Services
Staffingexpertise und Trainingsbefahigung
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Wir bieten darlber hinaus qualifiziertes Personal fur die Unterstitzung aller Geschaftsprozesse unserer Kunden, z.B. in den
Bereichen Personal, Einkauf und Finanzen. Unsere Mitarbeiter sind in ein intensives Ausbildungs- und Betreuungskonzept

eingebunden, das den kontinuierlichen Ausbau ihres Wissens sicherstellt. Auf Wunsch werden die Consultants auf den
Systemen unserer Kunden geschult.
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Young Professionals in IT-Projekten
Junior Consultants entlasten Seniors
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2/3 der externen Berater in IT-Projekten sind erfahrene Senior Consultants (vor allem in den Bereichen PMO, Business Analyse, Application
Management und Testing, SAP Development und Mainframe).

Tagessatze fir Senior Spezialisten liegen im Mittel bei knapp 1.400 EUR gegeniiber Einstiegssatzen von 560 EUR fiir Juniors.

Offshoring ist adaquates Instrument fir klar strukturierte und dokumentierte Prozesse, aber 70% der Aufgaben im IT Bereich erfordern spezialisiertes

und unternehmens-individuelles Know-how und erfordern kostenoptimale lokale Ressourcen.
|

Senior Consultants sind nicht 250% produktiver als
Junior Consultants, wie der 250% Unterschied des
Tagessatzes suggeriert.

Seniors Ubernehmen haufig Aufgaben des
Tagesgeschafts, fur die sie Uberqualifiziert sind.

A

Einsatz von Junior Consultants fihrt zu
kostenoptimalem Ressourcenmix im Projekt, bei
gleichzeitiger Produktivitatssteigerung und

niedrigerem Budgetbedarf.

Junior Consultants konnen Senior Consultants
entlasten, sodass Kapazitaten flr Projektaufgaben
freiwerden.
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Durch den Einsatz von Young Professionals der Talentschmiede
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/" Produktivitat ’ IT-Nachwuchs
[ steigern sichern
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Das Talentschmiede Modell
Nachhaltige und strategische Personallosung
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KOLLABORATION

Unsere Consultants arbeiten

KNOWLEDGE BUILDING

KARRIEREPLANUNG A\ langfristigin Projekten bei unseren
%‘g Individueller Karriereplan fur <Z<7° Kunden und bauen zunehmend —~];, Schulungen und
lll unsere Mitarbeiter in kundenspezifische IT-Expertise und = ;:“ Weiterbildungen komplettieren

Abstimmung mit unseren
Kunden.

das Training-on-the-job.

Know-how auf. .
‘4
( ’
' MENTORING

INTERNALISIERUNG
. . Die eingesetzten Consultants
nqln  Senior Talentschmiede PEVEEE SHADOWING kénnen nach 12-36 Monaten in
Vn'lw Mitarbeiter als Teamleads und o> Schnelle Ubernahme von gegenseitiger Einigung auf Wunsch
Ubernahme von Mentoring ‘ eigenverantwortlichen vom Kunden Gbernommen
durch das Management. < Aufgaben durch die werden.
Consultants beim Kunden. e
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Das Modell stellt eine stabile, nachhaltige und kontinuierliche sowie strategische Personallosung durch junge und hoch

motivierte Nachwuchskrafte beim Kunden vor Ort dar. Risiken bleiben dabei externalisiert. Durch anpassungsfahige
Kapazitaten bleibt die Organisation in hochstem Malse agil bei gleichzeitiger Einsparung von Kosten.
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Facts & Figures
Status Quo
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Das Talentschmiede Modell am Beispiel SAP
Target Operating Model SAP Banking
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AUSGANGSLAGE (KUNDE): Bank A fiihrt ein Grolprojekt zur SAP Einfihrung durch. Daher besteht ein steigender
Supportbedarf. Zusatzliche Kapazitaten sollen kostenoptimal sein, das heil3t die richtigen Kapazitaten fir die richtigen
Aufgaben zu den richtigen Kosten.

mit Talentschmiede Consultants

Routinetatigkeiten
verbrauchen hoch-
wertige Senior-
Kapazitat und das
Upstaffing bleibt oft auf
bestehendem
Kostenniveau limitiert.

Young Professionals
ubernehmen
Routinetatigkeiten,
wahrend die Senior
Experts als Wissens-
multiplikator und
Teamleads fungieren.

TALENTSCHMIEDE

ERGEBNIS: Durch den Einsatz von Young Professionals der Talentschmiede werden die Senior Experts der Bank A
kostenoptimal entlastet. Das aufgebaute Wissen der Talentschmiede Consultants kann langfristig durch eine mogliche
Internalisierung bei Bank A im Unternehmen gehalten werden.
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Die nahtlose Einbettung in jegliche operationale Prozesse

FACHLICHER

TICKET SYSTEM

AUFTRAGGEBER

Status Updates &

Reports

OLA, License & Support Agreements

Status Updates

APPLICATION MANAGEMENT

Service Requests
& Incidents

Einbettung in das Application Support Modell
Fachliche Steuerung durch den Kunden
Objective Control durch Talentschmiede

3RD LEVEL

Alarmierung & Bereitschaft

< ' 5 TALENT
Wir schmieden Karrieren

Nahtlose Einbettung in
das Support und Operating
Model des Kunden

Transparentes Controlling der
vereinbarten Leistungsziele

Ubergabe der fachlichen
Steuerung an bestehende oder
beigesteuerte Experten

Initiale (Ein-)Fihrung und
Training durch Talentschmiede
Senior (SAP) Experts

Erweiterung des Modells in
andere Service Bereiche moglich

Flexible Orte der
Leistungserbringung
(on-site, near-site, off-site)



Einzigartiges Einsatz- und Ausbildungskonzept
Know-how Transfer Methodik und Zeitraume

PLANUNGS- KNOWLEDGE KNOWLEDGE REVERSE
PHASE BUILDING TRANSFER SHADOWING

%
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Dokumentation . Ggf. Classroom /' Training-on-the-job Ubernahme eigener Running Operations
Training Verantwortung ; Mode

& Aufgaben
Curriculum

Questionnaire YA, l

Einsatzplanung

2 WEITERE MONATE
pro Jahrgang

-

3-4 WOCHEN 4 WOCHEN 4 WOCHEN 2 MONATE Local Support durch
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(einmalig) pro Jahrgang pro Jahrgang pro Jahrgang :/\ Expert
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Ausbildungsplan am Beispiel Mainframe
Beispielhafter Plan in Absprache mit Kunden & Mitarbeitern

Allgemeiner Block | Spezieller Block Begleitung
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Quality Management
360° Feedback Management

.

Begleitendes Coaching

= First Level Coaching durch interne Kollegen
und lokale Service Manager

= Follow-up in den nachsten Monaten

= Nach einigen Monaten Ubernahme durch
Schlusselressourcen der Talentschmiede
moglich

Management
Feedback (30%)

Customer

= RegelmaRige interne Meetings und '., Feedback (
eeapac

Austausch der Talentschmiede

= Intensiver Austausch der verschiedenen
Senioritaten und Wissenstragern

= Know-How-Datenbanken & vielfaltige
Trainingsmoglichkeiten
‘I’ -

Alle eingesetzten Mitarbeiter sind in einen dedizierten Feedback-Management-Prozess eingebunden. Die Komponenten setzen
sich aus dem Feedback des Kunden (Customer Feedback), der Beurteilung des disziplinarischen Managers (Management
Feedback) und dem Feedback der Kollegen (Peer Review) zusammen. Das Customer Feedback besitzt das grofste und
entscheidende Gewicht (50%), das Management Feedback wird mit 30% gewertet und der Peer Review geht mit 20% in die
Wertung ein. KO-Entscheidungen durch den Mandanten werden umgesetzt.

- Peerreview (20%) |

n
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Recruiting & Auswahlverfahren
Integration des Kunden in Auswahlprozess

Initialisierung

Konzeptentwicklung flr
moglichen Einsatz von
Young Professionals

Identifikation Kunden-
interner Projekte und
Positionen fiir Young
Professionals

Finanzierungsplan fur
die Initiative aufstellen

Spezifizierung

= Festlegung der
Skillanforderungen &
des Personalbedarfs

= Spezifikation des
Softskillanforderungen

= Finanzprognose
finalisieren

Assessment

= Talentschmiede fihrt
eine Vorselektion der

Bewerber durch

Auswahlprozess Auswahl & Einstellung

Gemeinsames

. Assessment Center
* Talentschmiede steuert begleitet durch Vertreter - Bewerberauswahl
den Auswahlprozess des Kunden obliegt dem Kunden

= Start der
Weiterbildungsphase
mit der Talentschmiede

= Verantwortliche auf " = Evaluation der Bewerber
Kundenseite sind in das ] durch den Kunden und

Angebotsdesign ii die Talentschmiede

integriert “ Integration ins Daily

Business
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Recruiting & Auswahlverfahren
Integration des Kunden in Auswahlprozess

VORBEREITUNG

Profiling

Erstellen eines
Skillkatalogs zur
Sicherung des
kulturellen Fits zwischen
Kunden und Bewerber
nach Anforderungs-
aufnahme

Identifying
Direktansprache und
Social Recruiting

-

Screening
Bewerbungserfassung
und Bewerber-
betreuung

7 TALENTRECRUITERS

PRASENZ-

ASSESSMENT INTERVIEW

Selbst Assessment Telefoninterview

Abfragen der Gesprach uber

Fahigkeiten der fachliche Inhalte der

Bewerber moglichen
Zielposition

Prasenzinterview
Personliches

Interview im Beisein |
des Managements b
beim Kunden vor Ort
eventuell durch ein
vorgelagertes
Assessment Center
begleitet

Vertragsangebot
Individuelles Angebot

Vertragsunterzeichnung

Online Assessment
Konzentrations- und
allgemeiner Test

Telefonisches
Kennenlernen

Optional: Assessment
Center

Personlichkeitstest
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TALENTRECRUITERS

Wir fordern Karrieren.

Talentrecruiters GmbH
Weserstr. 4
D-60329 Frankfurt a.M.

Telefon: +49 69 970 979 58
Fax: +49 69 255 772 70

Email: info@talentrecruiters.de
http://www.talentrecruiters.de
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4 KARRIERERAKETE
// Wir boosten Karrieren.

Karriererakete GmbH
Weserstr. 4
D-60329 Frankfurt a.M.

Telefon: +49 69 970 979 58
Fax: +49 69 255 772 70

Email: info@karriererakete.de
http://www.karriererakete.de

The Digital Workforce Group AG
Weserstr. 4
D-60329 Frankfurt a.M.

Telefon: +49 69 970 979 58

Fax: +49 69 255 772 70
info@thedigitalworkforcegroup.com
http://www.thedigitalworkforcegroup.com

TALENT
Wir schmieden Karrieren.

Talentschmiede AG
Weserstr. 4
D-60329 Frankfurt a.M.

Telefon: +49 69 970 979 58

Fax: +49 69 255 772 70

Email: info@talentschmiede.com
http://www.talentschmiede.com

THE DIGITAL WORKFORCE GROUP

Wir digitalisieren Arbeit.

M MEISTER
Wir setzen Projekte um.

Meisterwerk AG
Weserstr. 4
D-60329 Frankfurt a.M.

Telefon: +49 69 970 979 58
Fax: +49 69 255 772 70
Email: info@meisterwrk.com
http://www.meisterwrk.com

Q) TALENT
We build careers

Talentwerk Ltd.
63 St. Mary Axe,
London, EC3A 8AA,UK

Telefon: +44 (0) 203 908 1947
Email: peter@talentwerk.com
http://www.talentwerk.com



